
 

identificiranje 
potencijalnog 

kupca

pristupanje 
potencijalnom 

kupcu
predstavljanje demonstracija

odgovaranje na 
pitanja

zaključivanje 
prodaje

poslijekupovne 
aktivnosti

Prodajni proces 

Zadatak: Poslaži dobivenih 7 dijelova na odgovarajuće mjesto. 


